
12 | Revista e-Mediacion

El rol del operador/a de conflictos: valores y  
propósitos de una práctica

Presentación
Cuando recibí el anuncio de este Encuentro 
advertí que éste no incluía un formato para la 
presentación de trabajos. Esto, que parecía un 
mero detalle, se constituyó en una suerte de  
punto de partida de esta presentación. A mi 
solicitud de alguna referencia acerca de la 
eventual presentación me llegó un trabajo de 
notable calidad pero que me evocaba -una vez 
más- aquellas diferencias que sostengo con 
algunas expresiones bastante frecuentes en 
nuestro campo disciplinar. Estas  diferencias ce 
centran en la relación teoría-práctica y en 
cuanto al énfasis  que algunas  líneas de 
pensamiento colocan en esta última. Recordé 
entonces aquella cita de Hans Georg-Gadamer 
que dice: "solemos decir que conducimos una 
conversación, pero cuanto más propia es una 
conversación, tanto menos se encuentra su 
conducción en la voluntad de uno u otro 
interlocutor. Así, la conversación -y de esto se 
trata (creo) la propuesta de este encuentro- […] 
nunca es aquello que queríamos conducir. En 
general, es mucho más correcto decir que 
vamos a parar a una conversación, o, incluso, 
que nos enredamos en una conversación."(1) 
Dicho de otro modo, entendí que mi 
presentación resultaría un devenir entre la 
tensión de mis  expectativas y las  del propio 
Encuentro que vendría a ser mi 1º interlocutor. 

Así, decidí que este pre-texto era una buena 
oportunidad para ofrecer al debate algunas 
ideas o notas de una investigación en curso. 
Las primeras notas, entonces, estarán referidas 
-otra vez- a la relación teoría-práctica-
investigación. Luego, intentaré definir un cierto 
encuadre de la reflexión. Por último delinearé 
las notas propiamente dichas, alrededor de 
aspectos, valores o acciones en las que éstos 
se manifiestan y que pueden configurar el rol 
del operador/a de conflictos.   

Algunas notas alrededor de una práctica

Teoría-práctica-investigación
Tal como me he referido en diversas 
oportunidades, también en el Encuentro de las 
Américas de 2007(2) como objeto de mi 
ponencia, entiendo que la relación teoría y 
práctica habría que pensarla con acento en la 
conjunción "y". Con esto quiero decir que estos 
términos -momentos- resultan indisociables  y su 
relación, tal como señala Norbert Bolz, un 
"simple acoplamiento"(3). Entiendo también que 
la investigación, tal como nos indicaba Calvo 
Soler en una estimulante charla en Buenos 
Aires, es la base de todo proceso de evolución 
de un campo disciplinar o profesional.  
Agregaría a esta afirmación, y tomando otra vez 
una idea expresada por el mismo Norbert Bolz, 
que así como la investigación apunta a la 
búsqueda de verdad -asumiendo que toda 
verdad es provisional- la teoría intenta otorgarle 
"sentido" a la praxis. Luego utilizando sus 
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La presente ponencia ha sido presentada como trabajo de investigación teórica-metodología en el Primer 
Encuentro Iberoamericano que ha realizado Acuerdo Justo en Buenos Aires - Argentina en el año 2008. 
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